Recu rsosS humanos Tamariz lo llama «el

misterio del esfuerzo»: el
ESQUEMA VISUAL - Empresa y Disefio de Modelos de Negocio - 2.2 Bach. truco se ve, el ensayo no.

1 El departamento de RR. HH.: el ciclo de la persona en la empresa 2 El proceso de seleccion: un embudo

ifi f . ué tareas, qué perfil, qué
Sl an (lcagls 2. Reclutary 3. Contratar ANALISIS DEL PUESTO q que perttl. q

plantilla seleccionar sueldo
contrato y alta en la

cuantos yrfclzlon qué atraer czland.idatos y Seg. Social oferta en portales, redes,
perfi elegir A3 promocién interna

\ 4

6. Retribuir 5. Evaluar el 4. Formary
desempeio < desarrollar
resultados y conducta capacitacion y carrera

salario, incentivos,
némina

criba de curriculos y cartas

DRUEBA gr?trewstas, tests, dinamicas,
idiomas

Transversales relaciones laborales (convenio, sindicatos) * prevencién de riesgos *
comunicacion interna ¢ clima y motivacion

-

contratacion y acogida
Reclutar: ¢dentro o fuera? ' (onboarding)
Fuente interna promocion o traslado. v/ motiva y ya conocen la empresa X no Evaluacion del desempefio: comparar lo que la persona
entran ideas nuevas. hace con lo que el puesto exige, para decidir formacion,
Fuente externa portales de empleo, ETT, universidades, redes. v/ mas retribucion y promocién.
L candidatos y talento X cara, lenta y con mas riesgo. L
J J

3 La motivacion laboral: definicidn, herramientas y tres teorias en una tabla ~
Motivacion laboral: conjunto de estimulos que recibe Maslow Herzberg McGregor
el trabajador y que le guian a actuar de una - - — - - -
determinada manera en el trabajo, para satisfacer Pregunta eque ne:esna 2 "'qlue Sit'Sflace ?’ qtue ) gque SUp?ns e
necesidades que no tiene cubiertas. pfer,so,na' SE S?C_’,ev_' aelma e? are de Sf‘ gen e,'
piramide: fisiolégicas, higiénicos (salario, teoria X: evita el
condiciones puesto Idea seguridad, sociales, condiciones, jefe) y  trabajo, hay que
salario, incentivos, acorde a formacion, estima, motivadores (logro, controlarlo; teoria Y:
horario equipo autorrealizacion reconocimiento, busca responsabilidad
. . responsabilidad)
clima laboral autonomia . ) S q
compaﬁeri§[no, delegar, horario Regla lo ctljb|e-rto deja} de sin hl9|en|cos hay el s.ur?uesto de.C|dfa -el
participacion flexible motivar; se activa el  queja; solo los estilo: X, autoritario; Y,
. formacion y siguiente nivel motivadores dan participativo
recopoclmlentp promocién entrega
A el trabajo carrera dentro de la incentivo segun el subir el sueldo evita l¢ delegar y dar
BIcHliEShg empresa En nivel: a quien no llega fuga; un proyecto autonomia (Y) en vez
RR.HH. 5 fin de mes no le propio produce de vigilar y sancionar
motiva un titulo entrega (X)

PARA EL EXAMEN - PAU MADRID 2024-25 - <DEFINA MOTIVACION LABORAL Y EXPLIQUE CUATRO HERRAMIENTAS
PARA MOTIVAR A SUS EMPLEADOS»

Definicién de la memo y cuatro herramientas explicadas: condiciones laborales (salario, incentivos, horario, conciliacién, teletrabajo);
puesto de trabajo acorde a intereses y formacion, con equipo y posibilidad de ascenso; clima laboral (comparierismo, participacion, que
se escuche su opinién); autonomia (responsabilidades, delegacion, horario flexible). El reconocimiento sirve como quinta. Media linea y un
ejemplo por herramienta.

S J
4 Liderazgo: tres estilos ~ 5 Comunicacion interna ~
AUTORITARIO DEMOCRATICO LIBERAL Descendente 6rdenes, objetivos,
normas
Decide solo, ordena y Consulta y decide con Deja hacer circular con el nuevo horario
controla. el equipo. (laissez-faire). Ascendente sugerencias, quejas,
/ rapido en una crisis / compromiso v/ con expertos m informes
X apaga la iniciativa X mas lento X caos sin madurez buzdn de ideas, encuesta de clima
el chef que grita el entrenador que pacta un estudio de Horizontal coordinacion entre
el plan arquitectura ( Equipo A ]‘ ,( Equipo B | iguales
\ J J \ J reunion entre ventas y produccion

PARA EL EXAMEN - PAU 2022-23 Y 2023-24 - LA TEORiA X Repaso de U3 (PAU 2021-22): la organizacion formal la fija la

Y SU LIDERAZGO direccion; la informal surge sola. Relaciones sentimentales y un lider
Cuatro ideas: el trabajador siente aversion al trabajo y lo evita; hay espontaneo son informales; una norma dictada por un directivo y los
que dirigirlo, controlarlo y amenazarlo con castigos; prefiere ser departamentos por zonas, formales.

mandado y rehlye la responsabilidad; tiene poca ambicién.
Liderazgo que encaja: autoritario.

\ J U J
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‘ Recursos humanos CARA 2 - EL MARCO LABORAL: CONTRATO, NOMINA Y SINDICATOS

6 Las normas: de la ley al contrato 7 El contrato de trabajo N

Estatuto de los Trabajadores Contrato de trabajo: acuerdo por el que una persona presta servicios por cuenta
la ley: minimos para todos ajena, bajo la direccion de otra, a cambio de un salario. Elementos: partes, puesto y
(jornada maxima, vacaciones, funciones, duracion, jornada, salario, periodo de prueba, convenio aplicable.

despido, SMI)

Convenio colectivo En qué consiste Ejemplo

acuerdo entre sindicatos y Tipo

empresas de un sector o

oo sin fecha de fin; es la regla general cajera fija de un
empresa; mejora la ley

Indefinido desde la reforma de 2022 supermercado

Contrato de trabajo solo con causa: circunstancias de refuerzo de Navidad, baja por

rdo individual; L. . . .
CONTRATO acue do ind dua., puede Temporal la produccion (picos de trabajo) o maternidad
mejorar el convenio, nunca N
sustitucion de una persona con
empeorarlo
derecho a reserva
SMI: salario minimo interprofesional, el suelo legal combina trabajo y estudios (FP, alumno de FP dual en un
que fija el Gobierno cada afio. Ninglin contrato a Formacion en universidad); salario proporcional  taller
jornada completa puede pagar menos. alternancia
Derechos del trabajador ocupacion efectiva, salario puntual, para recién titulados, hasta un afio; graduada en ADE en una
descanso, formacion, seguridad, no discriminacion, sindicacion Practicas adquirir experiencia profesional consultora
y huelga. indefinido para trabajos que se socorrista de un parque
. . . Fijo di ntin i 5t
Deberes cumplir las 6rdenes del empresario, buena fe, no joidiscontinuo repiten por temporadas acuatico
competir con la empresa, rendir segtin lo pactado. Por jornada: 40 h semanales como méximo menos horas que la
completa, con salario proporcional.
- J J

8 La nomina: del bruto al neto, y lo que de verdad cuesta un empleado 9 Sindicatos, negociacion y huelga

salario base + complementos Sindicato: asociacion de trabajadores que defiende

SALARIO BRUTO 2.000 € (devengos) (antigiiedad, nocturnidad, sus intereses laborales frente a la empresa y ante el

roductividad) + horas extra R
¢ P ) Gobierno.

_ - 647512001+ meonde
(6,47 %: 129€) + retencion de Sindi o Patronal
catos Negociacion
IRPF (15 %: 300 € > . € EOE,
l (15% ) UGT, CC. OO0. colectiva C(I;PsME
COSTE PARA LA EMPRESA 2.660 € bruto + cuota patronal Convenio

33 % del bruto; no lecti
BRUTO 2.000 € SS empresa 660 ST = X I colectivo
némina

1 ] Conflicto: huelga (los trabajadores paran; derecho
constitucional) y cierre patronal (la empresa cierra). Los
servicios minimos protegen a terceros.

Neto = bruto — SS del trabajador — IRPF Coste salarial = bruto 4+ SS a cargo
de la empresa

2.000 — 129 — 300 = 1.571 € netos ~ 2.000 + 660 = 2.660 € de coste Los representantes de los trabajadores (delegados de
p personal hasta 49 empleados; comité de empresa desde
INTUICION ECONOMICA - LA BRECHA FISCAL 50) negocian el convenio y vigilan su cumplimiento.

Por cada 2.660 € que cuesta el puesto, el trabajador recibe 1.571€: en AVISO - CONVENIO CONTRA CONTRATO
torno al 40 % se queda entre Seguridad Social e IRPF. Ese es el precio de : El contrato puede mejorar el convenio

las pensiones, la sanidad y la prestacion por desempleo. (mas sueldo, més vacaciones), nunca
empeorarlo. Una clausula por debajo del
convenio o del Estatuto es nula.

v Antes del examen, compruebo que sé... X Errores que quitan puntos ~

[l Enumerar las funciones del departamento de RR. HH. en el orden del X Responder «cuatro herramientas» con una lista de palabras sueltas.
ciclo. Cada una lleva explicacién y ejemplo.

1 Definir motivacion laboral y explicar cuatro herramientas con un X Decir que el salario motiva segiin Herzberg. Es un factor higiénico: su
ejemplo. falta desmotiva.

[l Comparar a Maslow, Herzberg y McGregor sin mezclarlos. X Restar la cotizacion de la empresa al salario del trabajador. Esa parte

[] Dar cuatro ideas de la teoria X y el liderazgo que le corresponde. va encima del bruto, nunca dentro.

[ Distinguir Estatuto, convenio y contrato, y los tipos de contrato. X Confundir el convenio (sector o empresa, lo negocian sindicatos y

[l Pasar de salario bruto a neto y calcular el coste para la empresa. patronal) con el contrato (individual).

X Llamar «temporal» a cualquier contrato nuevo. Desde 2022 la regla es
el indefinido y el temporal necesita causa.

\ J \ J
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